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ISOTLAR GRUP
KiSiSEL VERILERI KORUMA, SAKLAMA, iISLEME VE iMHA POLITiKASI

l. GIRIS
1.1. Politikaya Giris

Isbu Kisisel Verileri Korunma, Saklama ve Imha Politikas1; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 7
Nisan 2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kisaca " Kanun " olarak
anilacaktir) ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hazirlanmis olup, miisterilerimiz, potansiyel
miisterilerimiz, ¢alisan adaylarimiz, calisanlarimiz, isbirligi iginde oldugumuz kurumlarin
calisanlari, hissedarlan ve yetkilileri ve liglincii kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verileri ile ilgili
olarak sirketimiz ilke, prensip ve yiikiimliliiklerini belirlemek ve ilan etmek amaciyla
hazirlanmistir.

Yasal ve sosyal sorumluluunun bir geregi olarak Isotlar Grubu, veri koruma kanunlartyla ilgili tiim
yasal mevzuat ile uluslararasi standartlara uygun davranmayi kabul ve taahhiit etmistir. Isotlar Grup
Otomotiv Anonim Sirketi, Sirket Motor Servis A.S., Sirket Servis Otomotiv Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi, Isotlar Motor Otomotiv Petrol Turizm Nakliye Insaat Sanayi ve Ticaret A.S., (timu
birlikte ve/veya ayri ayr "Sirket" olarak anilacaktir), bu durum veri korumanin saglanmasi, giiven
igeren bir is iligkisinin temeli ve Sirket itibaridir.

Isbu Politika ; Sirketimizin resmi internet sitesinde yayimlanir.
1.2. Politikanin Amaci ve Kapsam

Isbu Politika’ nin temel amaci, hukuka ve 6698 sayili Kanun’un amacima uygun bicimde yiritiilen
kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina yonelik sistemler konusunda bilgilendirmelerde bulunmak,
bu kapsamda miisterilerimiz, potansiyel miisterilerimiz, sirket hissedarlarimiz, sirket yetkililerimiz,
ziyaretgilerimiz, isbirligi i¢inde oldugumuz kurumlarin ¢alisanlari, hissedarlar1 ve yetkilileri ve tiglinci
kisiler basta olmak lizere kisisel verileri sirketimiz tarafindan iglenen kisileri bilgilendirerek seffaflig
saglamaktir. Bu sekilde sirketimiz tarafindan gergeklestirilen kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi
faaliyetlerinde mevzuata tam uyumun saglanmasi ve kisisel veri sahiplerinin kigisel verilere dair
mevzuattan dogan tiim haklarinin korunmasi hedeflenmektedir.

1.3. Tanimlar

Acik Riza :  Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve dzgur
iradeyle aciklanan riza.

Anonim Hale Getirme . Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun
geri alinamayacak sekilde degistirilmesidir.

Basvuru Formu : Kisisel veri sahiplerinin haklarin1 kullanmak igin yapacaklar
basvuruyu igeren “6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Geregince Ilgili Kisi (Kisisel Veri Sahibi) Tarafindan
Veri Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara iliskin Basvuru
Formu”.



Calisan

Calisan Aday1

isbirligi licinde Olunan
Kurumlanin  Cahsanlari,

Hissedarlar: ve Yetkilileri

Is Ortag

Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel Veri Sahibi

Kisisel Veri

Miisteri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Periyodik imha

Potansiyel Miisteri

Sirket Hissedar1

Sirket Yetkilisi

Sirkette is s6zlesmesi ile calisan gergek kisilerdir.

Sirkete herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da sirket
ile 6zgegmis ve ilgili bilgilerini paylasmis olan gercek kisiler.

Sirketin her tiirli is iliskisi igerisinde bulundugu kurumlarda
calisanlar, bu kurumlarin hissedarlar1 ve yetkilileri dahil olmak
Uzere, gergek kisiler.

Sirketin ticari faaliyetlerini ylritirken bizzat veya Grup Sirketleri
ile birlikte muhtelif projeler yurtitmek, hizmet almak gibi
amaglarla is ortaklig1 kurdugu taraflar.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olarak ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir héle
getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler Uzerinde gerceklestirilen her turld islem.

Kisisel verisi islenen gercek kisi.

Kimligi belirli veya belirlenebilir geriek kisiye iliskin her ttrli
bilgi.

Sirketimizle herhangi bir sozlesmesel iliskisi olup olmadigina
bakilmaksizin sirketimizin sunmus oldugu iriin ve hizmetleri
kullanan veya kullanmig olan gergek kisiler.

Irk, etnik koken, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanclar, kilik kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve givenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha
politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen
gergeklestirilecek silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi.

Uriin ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde
bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamiil ve
durustlik kurallarinauygunolarak degerlendirilmis gercek kisiler.

Sirketimizin hissedar: gercek Kisiler.

Sirketimizin yonetim kurulu Gyesi ve diger yetkili geriek Kisiler.



Tedarikgci

Sirketin ticari faaliyetlerini yiiriitiirken sozlesme temelli olarak
sirkete hizmet sunan taraflar.

Uciincii Kisi Politika kapsaminda farkli bir sekilde tanimlanmamis olan, kisisel
verileri politika kapsaminda islenen gercek kisiler.

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
veri isleyen gercek veya tiizel kisi.

Veri Sorumlusu . Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi)
yoneten kisi. Bu politika kapsaminda sirket veri sorumlusudur.

Verilerin Silinmesi . Kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi durumunu ifade etmektedir.

Verilerin Yok Edilmesi . Kigisel verinin bir daha geri doéndurilemeyecek bir bigimde
fiziksel olarak veya teknolojik yontemlerle tamamen ortadan
kaldirilmasi durumunu ifade etmektedir.

Ziyaretci Sirketin sahip oldugu fiziksel yerleskelere ¢esitli amaglarla girmis

olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gergek kisiler.

1.4. Politikamin Yiiriirligi

Sirket tarafindan diizenlenerek yiiriirliige konulan isbu Politika, sirketin internet sitesinde yayimlanir
ve kisisel veri sahiplerinin talebi {lizerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi VE AKTARILMASI

2.1. Kigsisel Verilerin Islenmesinde Uygulanacak ilkeler

Sirket tarafindan kisisel veriler 6698 sayili Kanun ve isbu Politikada dngoriilen usul ve esaslara uygun
olarak islenmekte olup bu kapsamda kisisel veri isleme faaliyetlerinde dikkate alinmasi gereken ilke
ve sartlar asagida yer almaktadir.

Kisisel veriler ilgili hukuk kurallarma ve diiriistlik kuralinin gereklerine uygun olarak,
orantililik gerekleri dikkate alinarak amacina uygun sekilde islenmektedir.

Kisisel veriler veri sahiplerinin temel haklar1 ve kendi mesru menfaatleri dikkate alinarak
dogru ve giincel olarak tutulmaktadir. Bu dogrultuda sirket gerekli tedbirleri almaktadir.
Kisisel veriler belirli agik ve mesru amaglar i¢in sunulmakta olan Griin ve hizmetler ile
baglantili ve bunlar i¢in gerekli oldugu kadar islenmektedir.

Kisisel wveriler belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverigli bir bi¢imde
islenmekte ve amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan
kisisel verilerin islenmesinden kag¢inilmaktadir.

Kisisel veriler 6698 sayili Kanun’da 6ngorilen sureler ile veya islendikleri amag ile sinirlt
olarak muhafaza edilmektedir. Kisisel verilerin daha fazla muhafaza edilmesi icin gegerli bir
sebep kalmamasi durumunda, s6z konusu veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.



2.2. Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Kisisel veriler kural olarak veri sahibinin agik riza vermesi halinde islenmekte olup agik riza diginda
asagida yazan diger sartlardan birinin varlig1 durumunda da sirket tarafindan islenebilecektir. Kisisel
veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu sartlardan
birden fazlas1 da aym kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilir. Islenen verilerin 6zel nitelikli
kisisel veri olmasi halinde; asagida bu b6liim altinda 2.3. baglig1 igerisinde yer alan sartlar uygulanir.
Sirket tarafindan kisisel verilerin islenmesine yonelik hukuki dayanaklar farklilik gosterse de, her tiirlii
kisisel veri isleme faaliyetinde 6698 sayili Kanun’un 4. maddesinde belirtilen genel ilkelere uygun
olarak hareket edilmektedir.

= Kanunlarda agik¢a Ongoriilen hallerde kisisel veri sahiplerinin kisisel Verilerinin
islenmesine iliskin agik rizas1 olmasa dahi Kisisel verileri islenebilir.
. Fiili imkansizlik nedeni ile rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasma gegerlilik

taninamayacak olan kisilerin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayat veya beden
butinluglnun korunmasi igin Kisisel verileri agik riza olmadan islenebilir.

= Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel
veriler islenebilir.

. Sirketin veri sorumlusu olarak hukuki yukimlultklerini yerine getirmesi igin veri
islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri iglenebilir.

. Veri sahibinin, kisisel verisini kendisinin alenilestirmis olmas1 halinde ilgili kisisel veriler
islenebilir.

= Mesru bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri agik riza aramaksizin islenebilir.

= Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla sirketin mesru
menfaatleri icin veri islemenin zorunlu olmas: halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilir.

2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlari

Sirket tarafindan 6zel nitelikli kisisel veriler kisisel veri sahibinin ag¢ik rizasi yok ise ancak, Kisisel
Veri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi1 kaydiyla asagidaki
durumlarda islenebilecektir.

= Kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler,
kanunlarda 6ngoérulen hallerde islenebilir.
= Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kigisel verileri ise

ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yilkiimliliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluglar tarafindan igslenmesi kapsaminda islenebilir.

2.4. Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlan

Sirket kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda, kanunlara uygun olarak, gerekli glivenlik dnlemlerini
alarak ve gizlilik kosullarini olusturularak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel
verilerini O¢lncl kisilere (Uglinci kisi sirketlere, grup sirketlerine, Uglincl gergek kisilere) aktarabilir.
sirket bu dogrultuda 6698 sayili Kanun’unun 8’inci maddesinde Ongoriilen diizenlemelere uygun
hareket etmektedir.

Sirket mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda 6698 sayili Kanun’unun
5’inci maddesinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve sinirli olarak
kisisel verileri Uglinct kisilere aktarabilir. Bu haller ile ilgili ayrintili bilgiye isbu Politika’ nin 2.2’inci
maddesinde yer verilmistir.



2.5. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlar

Sirket gerekli 6zeni gostererek, gerekli glivenlik tedbirlerini ve Kisgisel Veri Koruma Kurulu tarafindan
ongoriilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda
kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli verilerini ancak kanunda 6ngdriilen hallerde veya kisinin agik rizasi
olan durumlarda Uglincii kisilere aktarabilir.

= Kisisel veri sahibinin agik rizas1 olmasi halinde,

. Kisisel veri sahibinin agik rizasi yok ise (i) kisisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati
disindaki Ozel nitelikli Kisisel verileri (irk, etnik koken, siyasi diistince, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza
mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir),
kanunlarda ongoriilen hallerde, (ii) kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina
iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak kamu sagligmin korunmasi, Koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasit ve yoOnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliliigii altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan, islenebilir ve aktarilabilir.

2.6.Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilma Sartlar:

Sirket kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli glivenlik 6nlemlerini alarak Kisisel Veri
Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerini yurt disindaki {iciincii kisilere
aktarabilir. Sirket tarafindan kisisel veriler; Kisisel Veri Koruma Kurulu tarafindan yeterli korumaya
sahip oldugu ilan edilen yabanci iilkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda
Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci {ilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak taahhiit
ettigi ve Kisisel Veri Koruma Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci iilkelere aktarilabilir. Sirket bu
dogrultuda 6698 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde Ongoriillen diizenlemelere uygun hareket
etmektedir.

2.7. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilma Sartlari

Sirket, gerekli Ozeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini ve Kisisel Veri Koruma Kurulu
tarafindan O6ngdriilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kigisel Veri isleme amaclari
dogrultusunda kisisel veri sahibinin 6zel nitelikli kisisel verilerini asagidaki durumlarda yeterli
korumaya sahip veya yeterli korumayi taahhiit eden veri sorumlusunun bulundugu yabanci iilkelere
aktarabilmektedir.

= Kisisel veri sahibinin agik rizas1 olmasi halinde veya

= Asagidaki sartlarin varligi halinde kisisel veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin;

o Kisisel veri sahibinin saglig1 ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kisisel verileri,
kanunlarda 6ngorilen hallerde,

o Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kigisel verileri ise

ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yilikiimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan.



KiSISEL VERILERIN iSLENME VE AKTARILMA AMACLARI,
AKTARILACAGI KiSILER

3.1.Kisisel Verilerin Islenme ve Aktarilma Amaclar

Sirket, 6698 sayili Kanunun 5’inci maddesinin 2’inci fikrasinda ve 6’inc1 maddenin 3’{incii fikrasinda
belirtilen kisisel veri igsleme sartlar1 igerisindeki amaglarla ve kosullarla simirli olarak Kisisel verileri
islemektedir.

Sirket faaliyetlerinin, sirket prosedurleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak
ylritilmesinin temini icin gerekli operasyonel faaliyetlerin planlanmas: ve icras,

[s faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Kurumsal yonetim faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

[s siirekliginin saglanmas faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

Etkinlik ve organizasyon kayitlarinin tutulmasi, planlanmasi ve icrasi,

Satig, ikame arag (arag degisimi), kiralama ve sair s6zlesmelerin kurulmas: ve takibi,

Satig sonrasi servis, yol destek, yol yardim ve sair hizmetlerin verilmesi ve bu kapsamda
faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Satis ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda mevcut ve potansiyel miisterileri kampanyalar
hakkinda  bilgilendirmek, randevu taleplerini almak, hediye/promosyon/jest
gonderimlerinde bulunmak, etkinlikler hakkinda bilgilendirmek,

Miisteri siireglerinin iyilestirilmesi ve miisteri memnuniyetlerininytkseltilmesi,
Miisterilerle/tedarikgilerle kurulan her tirli s6zlesme kapsaminda faturalandirma
operasyonlarinin yUrutilmesi,

Satin alim, teslimat ve sair sdzlesme veya ticari iligkiler kapsaminda ilgili kisilerle iletisim
kurulmasi,

Miisterinin arag Kiralama talep stirecini baslatmak, degerlendirmek, yiriitmek,

Miisterinin takas silirecini baslatmak, degerlendirmek, yiiriitmek,

Miisterinin satin alacagi parcalarin sistemsel kaydimin tutulmasi ve miisterinin 6deyecegi
fiyat bilgisinin paylasilmasi,

Hedef kitlemizi ve ihtiyaglarini daha iyi anlamak i¢in Kisileri tanimlamak ve kullanici
grubuna uygun sorular1 yoneltmek gibi amaglarla anket, profilleme ve sair faaliyetlerin
planlanmasi ve icrast,

Miisteri adina vize, konaklama, bilet vb. faaliyet ve organizasyonlarin gergeklestirilmesi,
Sézlesmeye konu araglarla ilgili vergisel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla
gerekli olan islemlerin yiiriitiilmesi,

Sozlesmeye konu araglarla ilgili ruhsatlandirma, plaka ve sair islemlerin
gergeklestirilmesi,

Test amagli verilen araglarla ilgili olarak miisteri adina sigortalama, hasar ceza ve sair
islemlerinin gerceklestirilmesi,

Satin alinan veya kiralanan aracin dogru kisiye ve/veya yere teslim edilip edilmedigi ile
ilgili alinan giivenlik dnlemlerinin belirlenmesi ve yurittlmesi,

Miisteri talep/sikayetlerinin yonetimi talep/sikayetlerinin degerlendirilerek verilecek
destegin belirlenmesi, talep/sikayetlerinin sonuglandiriimasi,

Is ortag1 yénetimi siirelerinin planlanmast ve icrast,

Hukuki sureglerin takibi, hukuki yukdmldliklerin yerine getirilmesi, resmi kurumlarla
iletisimlerin gerceklestirilmesi,

Odeme, geri 6deme, iade ve sair siireglerin gerceklestirilmesi,

Araglarin geri cagirma isleminin bildirilmesi i¢in miisterilerle iletisim kurulmast,

Garanti onarimi, iyi niyet onarimi, uzatilmis garanti onarimi hizmetlerinin verilmesi ve
bunlarin bedellerine iliskin ¢aligmalarin yirtilmesi,

Saglanan iriin ve hizmetlere iliskin sistemsel kayitlarin tutulmasi, raporlamalarin
gergeklestirilmesi,

Yetkili Satici/Servis bagvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi, sistemsel kayitlarinin
gergeklestirilmesi, sonuglandiriimasi ve bu kapsamda ilgili Kisilerle iletisime gegilmesi,



. Uretici veya Sirket tarafindan belirlenen online egitimler dahil her turlii egitimlerin

planlanmasi, kayitlarinin tutulmasi, icrasi,

Etkinlik ve organizasyon kayitlarinin tutulmasi, planlanmasi ve icrast,

Kurumsal iletigim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

Tedarikgi veya is ortagi yonetimi sureglerinin planlanmasi ve icrast,

Bilgi giivenligi siireclerinin planlanmasi, denetimi ve icras,

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

Insan kaynaklari siireclerinin ve ihtiyaglarmin planlanmasi ve icras,

Personel istihdamina iliskin sireglerinin yarutalmesi,

Calisanlar i¢in yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve icrast,

Calisanlarin performans degerlendirme streglerinin planlanmasi ve takibi,

Yetenek- kariyer gelisimi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Calisanlara yonelik kurumsal iletisim/sorumluluk/etkinlik projelerinin planlanmasi

ve/veya icrast,

Caligsanlarin is faaliyetlerinin takibi ve/veya denetimi,

Sirket dis1 veya sirket igi egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast,

CGalisan memnuniyetinin ve/veya bagliligi streglerinin planlanmasi ve icrasi,

Ziyaretgi kayitlarmin olusturulmasi ve takibi,

Acil durum yonetimi siireglerinin planlanmasi ve icrasi sirketler ve ortaklik hukuku

islemlerinin gergeklestirilmesi,

. Sirket yerleskesinin, demirbaslarinin ve kaynaklarimin giivenliginin temini, sirketin
operasyonel risk slreglerinin planlanmasi ve icrast,

= Meydana gelebilecek diger operasyonel faaliyetlerin icrasi.

Bahsi gegen amaglarla gergeklestirilen isleme faaliyetinin, 6698 sayili Kanun kapsaminda ongoriilen
sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme siirecine iliskin olarak sirket
tarafindan agik rizaniz temin edilmektedir.

3.2. Bina, Tesis Girisleri ile Bina Tesis I¢erisinde Yapilan Kisisel Veri Isleme Faaliyetleri ile internet
Sitesi Ziyaretgilerinin Veri Isleme Sartlar

Sirketimiz tarafindan giivenligin saglanmasi amaciyla, sirketimiz binalarinda ve tesislerinde giivenlik
kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir giris ¢ikislarinin takibine yonelik Kisisel veri
isleme faaliyetinde bulunulmaktadir. Glvenlik kameralart kullanilmasi  ve misafir  giris,
cikiglarinin kayit altina alinmasi yoluyla sirketimiz tarafindan kisisel veri igsleme faaliyeti yritilmiis
olmaktadir.

= Bu kapsamda sirketimiz, Anayasa, KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuata uygun olarak
hareket etmektedir.

= Sirketimizin bina, tesis girislerinde ve tesis icerisinde kamera ile izleme sistemi vasitastyla
ziyaretgilerimizin goriinta kayitlar: alinmaktadir.

. Sirketimiz, guivenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini

artirmak, gilivenilirligini saglamak, sirketin, miisterilerin ve diger kisilerin giivenligini
saglamak ve miisterilerin aldiklar1 hizmete iliskin menfaatlerini korumak gibi amagclar

tasimaktadir.

= Sirketimiz tarafindan givenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti yuritiilmesinde KVK
Kanunu’nda yer alan diizenlemelere uygun hareket edilmektedir.

. Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen kamera ile izleme faaliyeti, Ozel Giivenlik Hizmetlerine
Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak strdirtulmektedir.

= Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida Sirket

caligsaninin erisimi bulunmaktadir. Canli kamera géruntilerini ise, disaridan hizmet alinan
giivenlik gorevleri izleyebilmektedir. Kayitlara erisimi olan simrli sayida kisi gizlilik
taahhiitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

- Sirketimiz tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme
faaliyeti sonucunda elde edilen Kkisisel verilerin giivenliginin saglanmasi icin gerekli
teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.



Yukarida belirtilen kamerayla kayit disinda Sirketimiz tarafindan; guvenligin saglanmasi ve bu
Politika’da belirtilen amaglarla, Sirketimiz binalarinda ve tesislerinde misafir giris, ¢ikiglarinin takibine
yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

3.3.Bina Ve Tesislerinde Ziyaretcilerimize Saglanan Internet Erisimlerine iliskin Kayitlarin
Saklanmasi

Sirketimiz tarafindan giivenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amagclarla; sirketimiz
tarafindan Bina ve Tesislerimiz icerisinde kaldigimz stire boyunca talep eden ziyaretcilerimize
internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerinize iliskin log kayitlar1 5651 Sayili
Kanun ve bu Kanuna gore diizenlenmis olan mevzuatin amir hiikiimlerine gore kayit altina alinmakta;
bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluglar1 tarafindan talep edilmesi veya Sirket
icinde gerceklestirilecek denetim siireclerinde ilgili hukuki yikimliliigimiizii yerine getirmek
amaciyla islenmektedir. Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirli sayida sirket
calisaninin erigimi bulunmaktadir. Bahsi gecen kayitlara erisimi olan Sirket ¢alisanlari, bu kayitlara
yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim siireglerinde kullanmak tzere
erismekte ve bu kayitlart hukuken yetkili olan kisilerle paylasmaktadir. Kayitlara erigimi olan sinirlt
sayida kisi gizlilik taahhiitnamesi cercevesinde eristigi verilerin gizliligini koruma yiikimliliga
altindadir.

3.4.Internet Sitesi Ziyaretcileri Veri Isleme Sartlan

Sirketimiz, sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini
ziyaret amaglariyla uygun bir sekilde gergeklestirmelerini temin etmek; kendilerine &zellestirilmis
icerikler gosterebilmek ve c¢evirim i¢i reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla
teknik vasitalarla (Ornegin Kurabiyeler - cookie gibi) site igerisindeki internet hareketlerini
kaydetmektedir. Sirketimizin yapmis oldugu bu faaliyetlere iliskin kisisel verilerin korunmasi ve
islenmesine iligkin detayl agiklamalar internet sitemizde yer almaktadir.

3.5. Kisisel Verilerin Aktarilacag Kisiler

Sirket olarak, 6698 sayili Kanunun 8’inci ve 9’uncu maddelerine uygun olarak miisterilerinin kisisel
verilerini isbu Politika kapsaminda ilgili otomotiv sirketleri, Grup Sirketleri, sirketin altyapi
saglayicilari, hizmet alinan ve saglanan iiciincii kisiler, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S., TUV
SUD Dogus Ekspertiz ve Damismanlik Hizmetleri LTD. STI, Mais Motorlu Araglar imal ve Satig A.S.
, BP Petrolleri A.S. bayi ve/veya franchiselari, sigorta sirketleri, finansman sirketleri, yetkili kurum ve
kuruluslar, resmi merciler dahil arag¢ satis/kiralama ve satis sonrasi hizmetleri basta olmak {izere
sundugumuz hizmetlerin yukarida belirtilen amaglarla gelistirilmesi ve yliriitiilmesi bakimindan
isbirligi yaptigimiz is ortaklarimiz ve diger tigiincii kisiler ile paylasabilir.

IV.  KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI, SAKLANMASI VE HUKUKI
SEBEBI, SILINMESI YOK EDIiLMESi VE ANONiM HALE GETiRILMESI

4.1.Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel veriler, 6698 sayili Kanun’un 5’inci ve 6’1inc1 maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlart
ve amaglar1 kapsaminda igsbu Protokol’de belirtilen amagclarla her turli sozlu, yazilh ya da
elektronik ortamda, ara¢ satig/kiralama ve satig sonrasi bakim hizmetleri basta olmak iizere sirket
tarafindan sunulan hizmetlerin belirlenen yasal ¢ercevede sunulabilmesi, sunulan Grln ile hizmetleri
gelistirmek ve ticari faaliyetleri yiiriitmek amaciyla toplanmaktadir. Kisisel veriler sirket veya sirket
tarafindan gorevlendirilen veri isleyenler tarafindan islenir.



4.2. Kisisel Verilerin Saklanmasi

Sirket, 6698 sayili Kanun’da yer alan prensiplere uygun olarak islemekte oldugu kisisel verileri
mevzuatta dngorilen sire boyunca saklamaktadir. Kanunlarda agik¢a dngorilmesi, fiili imkéansizlik
nedeniyle rizasim agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinluginun korunmasi igin zorunlu
olmasi, bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi,
veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas: hallerinde 6698 sayili Kanun’a uygun olarak sirket
verileri saklamaktadir. Sirket ayrica; agik riza alinmasi, 6698 sayili Kanun’un 5’inci madenin 2’inci ve
6’mc1 maddenin 3’iincli bendinde yer verilen istisnalarin bulunmasi durumunda kisisel verileri
saklama hakkini haizdir.

4 3. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Héle Getirilmesi ve Periyodik
imha

Sirket, 6698 sayili Kanun’da yer alan prensiplere uygun olarak islemekte oldugu kisisel verileri
mevzuatta Ongoriilen siire boyunca saklamaktadir. Mevzuatta ilgili kisisel veri saklanma stireleri
belirlenmemisse kisisel veriler islendikleri amag¢ sona erene kadar muhafaza edilmektedir. Muhafaza
sureleri sirketin uygulamalar1 ve ticari yasam teamiilleri dikkate alinarak belirlenir. Sirket belirtilen
siireler sona erdiginde ve farkli bir hukuki sebebin de bulunmamasi halinde (hukuki uyusmazliklarda
delil teskil etmesi, kisisel veri ile ispat edilebilecek bir hakkin ileri siiriilebilmesi, savunmanin tesis
edilmesi ve yetkili kamu kuruluslarindan gelen bilgi taleplerinin yamitlandirilmasi1 gibi) ilgili kisisel
verileri silmekte veya anonim hale getirmektedir. Ayrica kisisel veri sahibinin talebi {izerine, verilerin
saklanmasin1 gerektiren farkli bir yasal zemin bulunmamasi halinde, kisisel veriler silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

4.3.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Tamamen veya kismen otomatik yollarla islenen Kigisel Verilerin silinmesi; s6z konusu Kigisel
Verilerin Tlgili Kullanicilar tarafindan highir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
islemidir. Herhangi bir Veri Kayit Sisteminin parcasini teskil eden ve otomatik olmayan yollarla
islenen Kisgisel Verilerin silinmesi; tarama yoluyla veya sayisallastirilmadan elektronik ortama
aktarilan kagit halindeki gerekli olmayan Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi yoluyla
gerceklestirilme islemi, sirketin verileri tamamen veya otomatik yollarla isledigi durumlarda
yapilmaktadir ve sirket, Kigisel Verileri sildigi durumlarda, verileri higbir sekilde erisilemez veya
tekrar kullamlamaz hale getirmektedir. Sirket, bu islemi yaparken verileri hicbir kullanici
tarafindan erisilemez veya tekrar kullanilamaz hale getirmektedir.

Kisisel Verilerin Silinmesi sirasinda Sirket ¢aliganlar1 asagidaki yontemlerden uygun olani segerek silme
islemini gergeklestirir:

= Bulut sisteminde bulunan veriler silme komutu verilerek silinir. Sirket, anilan iglem
gerceklestirilirken lgili Kullanicimin bulut sistemi (izerinde silinmis verileri geri getirme
yetkisinin olmadigina dikkat eder.

- Kagit ortaminda bulunan Kisisel Veriler karartma yontemi kullanilarak silinir. Karartma
islemi, ilgili evrak tizerindeki Kisisel Verilerin, miimkiin olan durumlarda kesilmesi,
mumkin olmayan durumlarda ise geri dondurilemeyecek ve teknolojik c¢ozumlerle
okunamayacak sekilde sabit miirekkep kullanilarak ilgili Kullanicilara goriinemez hale
getirilmesi seklinde yapilir.

- Merkezi sunucuda yer alan ofis dosyalari, dosya isletim sistemindeki silme komutu ile
silinir veya dosya ya da dosyanin bulundugu dizin iizerinde Ilgili Kullanicinin erisim
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4.3.2.

haklar1 kaldirilir. Anilan islem gerceklestirilirken Ilgili Kullanicinin aym1 zamanda sistem
yoneticisi olmadigina dikkat edilir.

Tasinabilir medyada bulunan kisisel veriler, flash tabanli saklama ortamlarindaki Kisisel
Veriler, sifreli olarak saklanir ve bu ortamlara uygun yazilimlar kullanilarak silinir.

Veri tabanlarinda bulunan kisisel veriler, Kisisel Verilerin bulundugu ilgili satirlarin veri
taban1 komutlar1 ile (DELETE vb.) silinir. Anilan islem gerceklestirilirken Ilgili
Kullanicinin ayn1 zamanda veri tabani yoneticisi olmadigina dikkat edilir

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Yok Etme islemi, sirketin verileri fiziksel kayit ortamlarinda isledigi durumlarda yapilmaktadir ve
sirket bu verileri erisilemeyecek, tekrar kullanilamayacak ve tekrar geri getirilmesi miimkiin
olmayacak hale getirilmesidir.

Kisisel Verilerin Yok Edilmesi sirasinda sirket c¢alisanlari, asagidaki yontemlerden uygun olani
secerek yok etme islemini gerceklestirir:

4.3.3.

Uzerine Yazma metodu kullanilacaksa manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik
medya iizerine yazilimlarla en az 8 kez 0 ve 1’lerden olusan rassal veriler yazilarak eski
veri okunamaz hale getirilir.

Manyetize Etme Manyetik metodu kullanilacaksa medyanin yiiksek degerde manyetik
alanda fiziksel degisime sokularak iizerindeki verinin okunamaz hale getirilir.

Fiziksel Yok Etme metodu kullanilacaksa optik medya veya manyetik medyanin eritme,
toz haline getirme, 6giitme ve benzeri islemlerle fiziksel olarak yok edilmesi islemidir.
Manyetize etme veya Tlzerine yazma metotlarinin basarisiz oldugu durumlarda
uygulanabilir.

Bulut sistemleri (zerinde tutulan Kisisel Verilerin yok etme islemi igin bildiriminin
anlagsmali servis saglayiciya yapilmasinin ardindan Kisisel Verilerin sifreleme
anahtarlarinin tim kopyalar1 imha edilir.

Cevresel Sistemlerde Yer Alan Kigisel Verilerin Yok Edilmesi igin yazici, parmak
izi Unitesi, kap1 giris turnikesi gibi sistemler igerisinde yer alan ve Kisisel Verileri
barindiran, mevcut ise i¢ iinite, mevcut degil ise tim cihaz Uzerinde Uzerine yazma,
manyetize etme veya fiziksel yok etme uygulanir.

Kagit ve Mikrofis Ortamlarinda Yer Alan Kisisel Verilerin yok edilmesi i¢in s6z konusu
ortamlardaki Kisisel Veriler, kalici ve fiziksel olarak ortam iizerine yazili oldugundan
ana ortam yok edilir. Bu islem gerceklestirilirken ortami kagit imha veya kirpma
makinalar1 ile anlasilmaz boyutta, miimkiinse yatay ve dikey olarak, geri
birlestirilemeyecek sekilde kiicik pargalara boliniir. Orijinal kagit formattan, tarama
yoluyla elektronik ortama aktarilan Kigisel Verilerin ise bulunduklari elektronik ortama
gore yukarida belirtilen uygun yontemlerin bir ya da birkaci1 kullanilmak suretiyle yok
edilir.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

Anonim Hale Getirme islemi, sirketin Kisisel Verileri tamamen veya otomatik yollarla isledigi
durumlarda, bu verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek
kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirmesidir.

Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi sirasinda sirket ¢alisanlar1 asagidaki yontemlerden uygun
olan1 secerek Anonim Hale Getirme isleminigerceklestirir:

Deger diizensizligi saglamayan yontemlerde veri kiimesinin sahip oldugu degerlerde bir
degisiklik ya da ekleme, ¢ikartma islemi uygulanmaz, bunun yerine kiimede yer alan satir
veya siitunlarin biitiiniinde degisiklikler yapilir. Ornegin, Degiskenleri Cikartma, Kayitlari
Cikartma, Bolgesel Gizleme, Genellestirme, Alt ve Ust Sinir Kodlama, Global Kodlama,
Ornekleme vb.
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. Deger diizensizligi saglayan yontemlerle yukarida bahsedilen yontemlerden farkl olarak;
mevcut degerler degistirilerek veri kiimesinin degerlerinde bozulma yaratilir. Ornegin,
Mikro Birlestirme, Veri Degis Tokusu, Giriiltii Ekleme vb.

4.3.4. Kisisel Verilerin Periyodik imhasi

Yasal saklama ve Imha siirelerini dolduran fiziksel ve dijital veriler, periyodik olarak imha edilir.
sirket, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yukimluligiinin ortaya ¢iktigt
tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.
Periyodik Imha, tiim Kisisel Veriler icin 6 aylik zaman araliklarinda gerceklestirilir. Periyodik Imha
sirasinda baz almacak yasal saklama ve imha siireleri, Veri Envanteri’nde belirlenmistir.

V. KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGININSAGLANMASI

SIRKET, 6698 sayili Kanun’un 12’inci maddesine uygun olarak, islemekte oldugu Kisisel Veriler’in
hukuka aykir1 olarak islenmesini Onlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemek ve
verilerin muhafazasint saglamak i¢in uygun glvenlik duzeyini saglamaya yonelik gerekli teknik
ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

5.1.Kisisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak icin Ahnan Teknik ve Idari
Tedbirler

Sirket, Kisisel Verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin, teknolojik imkéanlar ve uygulama
maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

5.1.1. Teknik Tedbirler

= Sirket blnyesinde gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri, kurulan teknik
sistemlerle denetlenmektedir.

= Alman teknik o6nlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi
ilgilisine raporlanmaktadir.

= Teknik konularda bilgili personel istihdam edilmektedir.

5.1.2. Idari Tedbirler

= Calisanlar, Kisisel Verilerin korunmasi hukuku ve Kisisel Verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.
= Sirketin yuriitmekte oldugu tiim faaliyetler detayli olarak tiim is birimleri 6zelinde analiz

edilerek, bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gergeklestirmis oldugu faaliyetler
ozelinde Kisisel Veri isleme faaliyetleri ortaya konulmaktadir.

= Sirketin is birimlerinin yiirtitmekte oldugu Kisisel Veri isleme faaliyetleri; bu faaliyetlerin
Kanun’un aradigi Kisisel Veri isleme sartlarma uygunlugun saglanmasi igin yerine
getirilecek olan gereklilikler her bir is birimi ve yiiriitmekte oldugu detay faaliyet 6zelinde
belirlenmektedir.

. Is birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin ilgili is
birimleri 6zelinde farkindalik yaratilmakta ve uygulama kurallar1 belirlenmekte; bu
hususlarin  denetimini ve uygulamanin sirekliligini saglamak icin gerekli idari
tedbirler sirket ici politikalar ve egitimler yoluyla hayata gegirilmektedir.

= Sirket ile calisanlar arasindaki hukuki iliskiyi yoneten sézlesme ve belgelere, sirketin
talimatlar1 ve kanunla getirilen istisnalar disinda, Kisisel Verileri islememe, ifsa etmeme
ve kullanmama yiikiimliliigi getiren kayitlar konulmakta ve bu konuda calisanlarin
farkindalig1 yaratilmakta ve denetimler yiiriitillerek Kanun’dan dogan yiikiimliiliikler
yerine getirilmektedir.
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5.2.Kisisel Verilere Hukuka Aykir1 Erisimi Engellemek i¢in Alinan Teknik ve Idari
Tedbirler

Sirket, Kisisel Verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erisimini, aktarilmasini
veya bagka sekillerdeki tiim hukuka aykiri erisimi onlemek igin korunacak verinin niteligi,
teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

5.2.1

5.2.2.

Teknik Tedbirler

Teknolojideki gelismelere uygun teknik onlemler alinmakta, alinan 6nlemler periyodik
olarak gtincellenmekte ve yenilenmektedir.

Is birimi bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve
yetkilendirme teknik ¢éziimleri devreye alinmaktadir.

Erisim yetkileri sinirlandirilmakta, yetkiler diizenli olarak gozden gegirilmektedir. Alinan
teknik 6nlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine raporlanmakta,
risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢GzUm
uretilmektedir.

Virlis koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarii iceren yazilimlar ve donanimlar
kurulmaktadir.

Teknik konularda bilgili personel istindam edilmektedir.

Kisisel Verilerin toplandigi uygulamalardaki guvenlik agiklarini  saptamak igin
diizenli olarak giivenlik taramalarindan gegirilmektedir. Bulunan agiklarin kapatilmasi
saglanmaktadir.

idari Tedbirler

Cahisanlar, Kisisel Verilere hukuka aykir1 erisimi engellemek igin alinacak teknik
tedbirler konusunda egitilmektedir.

Is birimi bazinda Kisisel Veri islenmesi hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak
sirket icinde Kisisel Verilere erisim ve yetkilendirme suregleri tasarlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Caliganlar, 6grendikleri Kisisel Verileri Kanun hiikiimlerine aykir1 olarak bagkasina
aciklayamayacagi ve isleme amaci disginda kullanamayacagi ve bu yiikiimliiliigiin
gorevden ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendirilmekte ve bu
dogrultuda kendilerinden gerekli taahhiitler alinmaktadir.

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin hukuka uygun olarak aktarildig1 kisiler ile akdedilen
sozlesmelere; Kisisel Verilerin aktarildig: kisilerin, Kisisel Verilerin korunmasi amaciyla
gerekli giivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini
saglayacagina iliskin hiikiimler eklenmektedir.

5.3.Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi i¢in Ahnan Teknik ve Idari Tedbirler

Sirket, Kisisel Verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykirt amaglarla yok edilmesini,
kaybolmasini1 veya degistirilmesini 6nlemek igin teknolojik imkéanlar ve uygulama maliyetine
gore gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

5.3.1

Teknik Tedbirler

Kisisel Verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi icin teknolojik gelismelere uygun
sistemler kullanilmaktadir.

Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.

Saklanma alanlarma yonelik teknik giivenlik sistemleri kurulmakta, bilisim sistemleri
lizerindeki giivenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik giivenlik testleri ve arastirmalari
yapilmakta, yapilan test ve arastirmalarin sonucunda tespit edilen mevcut ya da muhtemel
risk teskil eden hususlar giderilmektedir. Alinan teknik dnlemler periyodik olarak ig
denetim mekanizmasi geregi ilgilisine raporlanmaktadir.
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= Kisisel Verilerin glvenli bir bigimde saklanmasini saglamak ig¢in hukuka uygun bir
bicimde yedekleme programlar: kullanilmaktadir.

= Kisisel Verilerin tutuldugu ortamlara veriye erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kisilerin,
kisisel verinin saklanma amaci ile sinirli olarak bu verilere erigsmesine izin verilmektedir.

5.3.2. Idari Tepirler

= Calisanlar, Kisisel Verilerin guvenli bir bigimde saklanmasini saglamak konusunda
egitilmektedirler.

. Bilgi giivenligi, 6zel hayatin gizliligi ve kisisel verilerin korunmasi alanindaki gelismeleri
takip etmek ve gerekli aksiyonlar1 almak {iizere hukuki ve teknik danismanlik hizmeti
alinmaktadir.

= Sirket tarafindan Kisisel Verilerin saklanmasi konusunda teknik gereklilikler sebebiyle

disaridan bir hizmet alinmasi durumunda, Kisisel Verilerin hukuka uygun olarak
aktarildigr ilgili firmalar ile akdedilen s6zlesmelere; Kisisel Verilerin aktarildig: kisilerin,
Kisisel Verilerin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alacagina ve kendi
kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasmni saglanacagina iliskin hiikiimlere yer
verilmektedir.

5.4.Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

SIRKET, 6698 sayili Kanun’un 12’inci maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglar1 sirketin i¢ isleyisi kapsaminda konu ile ilgili
boliime raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi i¢in gerekli faaliyetler yirittulmektedir.

5.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsas1 Durumunda Alinacak Tedbirler

SIRKET, 6698 sayili Kanun’un 12’inci maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni
olmayan yollarla bagkalar1 tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri
sahibine ve Kisisel Veri Koruma Kurulu’na bildirilmesini saglayan sistemi yiiriitmektedir. Kisisel Veri
Koruma Kurulu tarafindan gerek goriilmesi halinde, bu durum, Kisisel Veri Koruma Kurulu’nun
internet sitesinde veya baska bir yontemle ilan edilebilecektir.

VI.  KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI
6.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklar

Kisisel veri sahipleri; kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmisse buna
iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacimi ve bunlarin amacma uygun kullanilip
kullaniimadigimi 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda Kisisel verilerin aktarildigi tiglincu Kisileri
bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlig islenmis, olmast halinde bunlarin duzeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme, 6698 sayili
Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {iglincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen
verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya cikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykirt olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklaria sahiplerdir.

6.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim ileri Siiremeyecegi Haller
Kisisel veri sahipleri, 6698 sayili Kanun’un 28’inci maddesi geregince asagidaki hallerde 6698 sayili

Kanun kapsami digsinda tutuldugundan isbu Politika’nin 6.1’inci maddesinde sayilan haklarini ileri
stremezler.
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= Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama
ve istatistik gibi amaglarla islenmesi,

= Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu glvenligini, kamu ddzenini,
ekonomik guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade
ozgiirliigii kapsaminda islenmesi,

= Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glivenligi, kamu guvenligini, kamu dlzenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbar1 faaliyetler
kapsaminda islenmesi,

= Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak
yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi,
= Kisisel Verilerin, t¢lincl kisilere verilmemek ve veri giivenligine iligkin yikimldliklere

uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni1 konutta yasayan
aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel veri sahipleri 6698 sayili Kanun’un 28.2’inci maddesi geregince zararin giderilmesini talep
etme hakki harig isbu Politika’nin 6.1’inci maddesinde sayilan haklarini ileri siiremezler.

= Kisisel veri igslemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli
olmasi,

. Kisisel veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerinin islenmesi,

= Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum

ve kuruluslart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme veya
diizenleme gorevlerinin yirGtilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli
olmasi,

= Kisisel veri islemenin bltge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve
mali ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

6.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarimi Kullanmasi

Kisisel Veri Sahipleri isbu Politika’nin 6.1’inci maddesinde sayilan haklarina iliskin taleplerini
kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Veri
Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle sirket internet sitesinden ulasilabilecek Basvuru
Formu’ nu doldurup imzalayarak sirkete ticretsiz olarak iletebileceklerdir

= Basvuru formu doldurulduktan sonra 1slak imzali bir niishasinin bizzat elden veya noter
aracilign ile “Fevzipasa Mahallesi, Turhan Cemal Beriker Bulv. N0:386, 01100
Seyhan/Adana” adresine iletilmesi,

- Basvuru formu doldurulup 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu kapsamindaki giivenli
elektronik imzanizla imzalandiktan sonra giivenli elektronik imzali formun
kvkk@isotlar.com.tr adresine kayitli elektronik posta ile génderilmesi,

- Bagvuru sahibinin bizzat gelerek kimligini tevsik edici belge ve bagvuru konusuna iliskin
bilgi ve belgeler ile bagvurarak sirkete daha dnce bildirilen ve sirketin sisteminde kayith
bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle basvuru formunun iletilmesi,

Kural olarak sirket, veri sahiplerinin basvurularini ticretsiz olarak yerine getirmektedir. Ancak talep
edilen iglemin ayrica bir maliyeti olmasi halinde, Kisisel Veri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki ticretler bagvuran veri sahibinden talep edilebilecektir.

Eksik bagvuru formlar sirket tarafindan isleme alinmayacaktir. Sirket, bagvuruda bulunan kisinin
kisisel veri sahibi olup olmadigini teyit etmek veya formun igeriginden talebin niteligi anlasilmamakta
ise talebi netlige kavusturmak amaclariyla bagvuruda bulunan veri sahibinden ek bilgi ve belgeler talep
edebilmektedir.

Kisisel veri sahipleri adina Uglncu Kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi tarafindan
bagvuruda bulunacak Ugiincti kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel bir vekaletname
bulunmalidir.

15


mailto:kvkk@isotlar.com.tr

6.4.Sirketin Basvurulara Cevap Verme SUresi

Kisisel veri sahibinin, isbu Politika’ nin 6.3’lincii maddesinde belirtilen sekilde basvuru formunu
sirkete iletmesi durumunda sirket, formda yer alan talebin niteligine gére talebi miimkiin olan en kisa
sirede ve en geg otuz giin iginde yanitlandiracaktir.

Basvuruda bulunan veri sahibinin talebi, talebin 6698 sayili Kanun ile uyumlulugu ve sirketimizin
mevzuat geregi uymasi gereken yukimlulukler bakimindan degerlendirilerek miimkiin oldugu 6lctide
yerine getirilmektedir. Degerlendirme sonucu talebin yerine getirilmesinin miimkiin olmadigina karar
verilirse, veri sahibinin basvurusu gerekgeli olarak yanitlandirilmaktadir.

VII.  YURURLULUK VE GUNCELLENEBILIRLIK
Sirket tarafindan diizenlenen isbu Politika 01.09.2020 tarihlidir. Isbu Politika’ min tamaminin veya bir
kisminin giincellenmesi miimkiindjir.

Politika, sirketimizin internet sitesinde yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi Gzerine ilgili
kisilerin erigimine sunulur.
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Ek-1 Kisisel Veri Kategorisi

Aile Bireyleri ve Yakin
Bilgisi

Calisan Adayi Bilgisi

Denetim ve Teftis
Bilgisi

Finansal Bilgi

Fiziksel Mekan
Guvenlik Bilgisi

Gorsel/isitsel Veri

Hukuki Islem ve
Uyum Bilgisi

Tletisim Bilgisi

Islem Giivenligi Bilgisi

Kimlik Bilgisi

Lokasyon Verisi

Miisteri Bilgisi

Miisteri islem Bilgisi

Olay Ydnetim Bilgisi

Sirketimiz operasyonlar1 ¢er¢evesinde ve sundugumuz rlin ve
hizmetlerle ilgili veya sirketin ve veri sahibinin hukuki ve diger
menfaatlerini korumak amacryla kisisel veri sahibinin aile bireyleri ve
yakinlar1 hakkindaki bilgiler.

Sirketimizin ¢alisgan1 olmak i¢in basvuruda bulunmus veya ticari
teamil ve diristlik kurallari geregi sirketimizin insan kaynaklar
ihtiyaclar1 dogrultusunda calisan aday: olarak degerlendirilmis veya
sirketimizle calisma iliskisi icerisinde olan bireylerle ilgili islenen
kisisel veriler.

Sirketimizin kanuni yiikiimliiliikleri ve sirket politikalarina uyumu
kapsaminda islenen kisisel verileriniz.

Sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin
tipine gore yaratilan her tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve
kayitlara iligkin islenen kisisel veriler.

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda
alman kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler.

Fotograf ve kamera kayitlar1 (Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi
kapsaminda giren kayitlar harig), ses kayitlar ile Kisisel veri iceren
belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan veriler.

Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve bor¢larimizin ifasi ile
kanuni yukdmldliklerimiz ve sirketimizin politikalarma uyum
kapsaminda islenen kisisel verileriniz.

Telefon numarasi, adres, e-posta gibi bilgiler.

Ticari faaliyetlerimizi yurutiirken teknik, idari, hukuki ve ticari
giivenligimizi saglamamiz i¢in islenen kisisel verileriniz.

Ehliyet, Niifus Ciizdani, ikametgah, Pasaport, Avukathk Kimligi,
Evlilik Ciizdan1 gibi dokiimanlarda yer alan ttim bilgiler.

Kisisel veri sahibinin {iriin ve hizmetlerimizi kullanimi sirasinda veya
cahisanlarimiz  ile ishirligi igerisinde oldugumuz kurumlarin
cahisanlarimn  girketimizin araglarimi  kullanirken bulundugu yerin
konumunu tespit eden bilgiler.

Ticari faaliyetlerimiz ve bu cercevede is birimlerimizin yiriittigi
operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve iiretilen
bilgiler.

Uriin ve hizmetlerimizin kullamimina yonelik kayitlar ile miisterinin
urun ve hizmetleri kullanim: igin gerekli olan talimatlar1 ve talepleri
gibi bilgiler.

Sirketimizin, ¢alisanlarinin, hissedarlarinin etkileme potansiyeli olan
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olaylarla ilgili toplanan bilgiler ve degerlendirmeler .

6698 Sayili Kanun’un 6’incimaddesinde belirtilen veriler.

Calisanlarimizin veya sirketimizle c¢alisma iliskisi igerisinde olan
gercek kisilerin ozlikk haklarinin olugmasina temel olacak bilgilerin
elde edilmesine yonelik islenen her tiirlii kisisel veri.

Uriin ve hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullamm aliskanliklari,
begenisi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ozellestirilerek pazarlamasinin
yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler ve bu isleme sonuglart
neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler.

Teknik ve idari risklerimizi yonetebilmemiz ig¢in bu alanlarda genel
kabul gormiis hukuki, ticari teamiil ve diiriistlik kuralina uygun olarak
kullanilan yontemler vasitasiyla islenen kisisel veriler.

Sirketimize yoneltilmis olan her turli talep veya sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler.

Calisanlara veya Sirketimizle ¢alisma iligkisi igerisinde olan diger
gercek kisilere sundugumuz ve sunacagimiz yan-haklar ve
menfaatlerin planlanmasi, bunlara hak kazammla ilgili objektif
kriterlerin belirlenmesi ve bunlara hak edislerin takibi i¢in islenen
kisisel verileriniz.
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